DIE .25 JAHRE-

HERSTELLERGARANTIE"

VON PALME

Den Erwerbern unserer PALME-Garantieprodukte jederzeit hdchste Qualitat zu bieten, ist ein elementarer

Bestandteil der PALME-Unternehmensphilosophie.

Daher bieten wir Verbrauchern eine freiwillige Herstellergarantie von 25 Jahren auf unsere Duschabtrennungen der Modelle
Tube, Aprejo, Avito, Piana Slide, Xslide, Piana X-Free, Viteo, Top Drive, Ferox, Drive 1.0, Drive PT und Drive LB (nachfolgend
L, PALME-Garantieprodukt/e” genannt). Voraussetzungen und Einzelheiten finden Sie in den nachfolgenden Garantiebedingungen.

IEl PALME'S ,25-YEAR MANUFACTURER'S WARRANTY"

Itis a fundamental part of the PALME company philosophy to offer pur-
chasers of our warranted PALME products the best quality at all times.

We therefore offer consumers a voluntary manufacturer's warranty of
25 years in relation to our shower enclosure models Tube, Aprejo, Avito,
Piana Slide, Xslide, Piana X-Free, Viteo, Top Drive, Ferox, Drive 1.0, Drive PT
and Drive LB (hereinafter referred to as ,Warranted PALME Product(s)").
The conditions and details are set out in the warranty terms below.

,ZARUKA VYROBCE 25 LET” OD SPOLECNOSTI PALME

Zakladni soucasti filozofie spole¢nosti PALME je nabizet odbératelim
nasich vyrobku se zarukou nejvyssi kvalitu.

Proto nabizime spotfebitelim dobrovolnou zaruku vyrobce v trvani
25 let na naSe sprchoveé zastény modelu Tube, Aprejo, Avito, Piana Slide,
Xslide, Piana X-Free, Viteo, Top Drive, Ferox, Drive 1.0, Drive PT a Drive LB
(dale jen ,vyrobek/vyrobky se zarukou PALME")

Podminky a podrobnosti naleznete v nasledujicich zarucnich podminkach.

m GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Allgemeines

PALME Ubernimmt gegentber Verbrauchern fur PALME-Garantieprodukte, zusatzlich zur gesetzlichen Ge-
wahrleistung, die dem Verbraucher gegenlber seinem Verkaufer zusteht, diese Herstellergarantie. Sie gilt
unbeschadet zwingender gesetzlicher Haftungsvorschriften, wie zum Beispiel nach dem Produkthaftungs-
gesetz, in Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrléssigkeit, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit durch PALME oder seine Erfullungsgehilfen

Verbraucher” im Sinne dieser Herstellergarantie ist jede naturliche Person, die Eigentimer des PALME-Ga-
rantieprodukts ist und es nicht erworben hat, um es weiterzuverkaufen oder es im Rahmen ihrer gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit bei Dritten zu montieren

LErstkunde” ist der Verbraucher, der als erstes das PALME-Garantieprodukt erworben hat und zwar ent-
weder von PALME, einem Handler oder einer anderen natlrlichen oder juristischen Person, die das PAL-
ME-Garantieprodukt im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit wiederver-
kauft oder montiert.

2. Garantieschutz

Diese Herstellergarantie gilt

*  weltweit,

« fur PALME-Garantieprodukte, die Erstkunden ab dem 1.1.2018 erworben haben (Beleg Uber den Erwerb
erforderlich!),

« nur fur den Haus-/Privatgebrauch des betreffenden PALME-Garantieproduktes und

+ nur so lange der Erstkunde Eigentimer oder Besitzer der Immobilie (Haus/Wohnung) ist, in der das
PALME-Garantieprodukt erstmals montiert wurde.

PALME garantiert Verbrauchern ausschlieBlich, dass die PALME-Garantieprodukte den Herstellerspezifikati-
onen entsprechen und frei von Material-, Herstellungs- und Konstruktionsfehlern sind. MaRgeblich ist hier-
bei der allgemein verfligbare Stand der Technik zum Herstellungszeitpunkt. Das PALME-Garantieprodukt
muss den Fehler bereits zu diesem Zeitpunkt aufgewiesen haben. Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden
oder aus Produkthaftung bestehen nur nach MaRgabe der zwingenden gesetzlichen Vorschriften

Diese Herstellergarantie gilt fir eine Frist von 25 Jahren ab Erwerbsdatum des Erstkunden, maximal je-
doch 26 Jahren ab Herstellung. Die Garantiefrist verlangert sich nicht aufgrund der Gewahrung von
Leistungen im Rahmen dieser Herstellergarantie, insbesondere nicht bei Instandsetzung oder Austausch
Die Garantiefrist beginnt in diesen Fallen auch nicht neu zu laufen

3. Schriftliche Fehleranzeige

Die Rechte aus dieser Herstellergarantie kann der Verbraucher durch schriftliche Fehleranzeige innerhalb
der Garantielaufzeit gegentiber PALME geltend machen. Voraussetzung ist Gberdies, dass der Verbrau-
cher den Fehler innerhalb von zwei Monaten anzeigt, nachdem er ihn erkannt hat bzw. hatte erkennen
mussen. Es obliegt dem Verbraucher zu beweisen, dass die Herstellergarantie nicht abgelaufen ist (zum
Beispiel durch Vorlage des Erwerbsbelegs des Erstkunden)

PALME ist gegebenenfalls berechtigt, den Beginn der Garantielaufzeit nach MaRgabe des Herstellungs-
datums zu bestimmen

4. Leistungen im Garantiefall

PALME steht es frei, nach seiner Wahl das PALME-Garantieprodukt instand zu setzen bzw. instand setzen
zu lassen, einen Austausch vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen oder dem Verbraucher den Preis
zu erstatten.

Regelfall ist, dass der Verbraucher das fehlerhafte PALME-Garantieprodukt mit vorherigem Einverstand-
nis seitens PALME durch einen von PALME autorisierten Fachhandwerker vor Ort instand setzen lasst.
In diesem Fall deckt diese Herstellergarantie ausschlieRlich die kostenlose Lieferung der notwendigen
Ersatzteile. Sofern das betroffene PALME-Garantieprodukt zum Zeitpunkt der Fehleranzeige nicht mehr
hergestellt wird, ist PALME berechtigt, ein ahnliches Produkt zu liefern

Beim Austausch wird das alte PALME-Garantieprodukt kostenfrei durch ein neues Produkt gleicher Art,
gleicher Gute und gleichen Typs ersetzt. Sofern das betroffene PALME-Garantieprodukt zum Zeitpunkt
der Fehleranzeige nicht mehr hergestellt wird, ist PALME berechtigt, ein dhnliches Produkt zu liefern.

Transport bzw. Versand zu und von PALME bzw. zu und von dem Handler, jeder Ausbau und jede Wie-
dermontage des PALME-Garantieprodukts oder jede andere besondere MaRnahme dirfen nur mit vor-
herigem Einverstandnis durch PALME vorgenommen werden. Der Verbraucher ist verpflichtet, das neue
Produkt beim néachstgelegenen PALME-Handler selbst abzuholen, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Sofern PALME eine Erstattung des Preises wahlt und dies schriftlich bestatigt, gibt der Verbraucher das
PALME-Garantieprodukt zurtick und PALME erstattet ihm den gezahlten Preis.

Sollte ein ahnliches Produkt im PALME-Sortiment nicht oder nicht mehr zur Verfligung stehen, ist PALME be-
rechtigt, alternativ fir den Fehler eine angemessene Geldentschadigung zu leisten, deren Hohe PALME nach
eigenem billigen Ermessen festsetzt.

PALME haftet in keinem Fall fUr die Reparatur oder den Ersatz von Fliesen, Armaturen oder sonstigen
Installationen

5. Voraussetzungen und Ausschlisse

Voraussetzung fUr die Wirksamkeit dieser Herstellergarantie ist eine fachgerechte Montage gemal Mon-
tageanleitung und den anerkannten Regeln der Technik (z.B. durch einen Meisterbetrieb oder einen
autorisierten Fachbetrieb) sowie die Verwendung der PALME-Produkte gemaR der Pflegeanleitung von
PALME. Montageanleitungen und Pflegeanleitung sind jedem PALME-Garantieprodukt beigefligt und ste-
hen unter https://www.palme.com/service/kataloge-downloads zur Verfligung.

Der Garantieanspruch erstreckt sich nicht auf:

normale Abnutzung des PALME-Garantieproduktes / VerschleiBteile, wie z.B. Dichtungen;

zerbrechliche Teile, wie z.B. Glas, durch Bruch;

Kratzer;

PALM.nano Beschichtung;

Dekore, Spiegelglas, Chromdekor;

geringfligige Abweichungen der PALME-Garantieprodukte von der Soll-Beschaffenheit, die auf des-

sen Gebrauchswert keinen Einfluss haben;

« Kalkablagerungen, Betriebs- und Bedienungsfehler, Schaden durch aggressive Umgebungseinflisse,
Chemikalien, Reinigungsmittel;

« Schaden, die durch Wasserqualitat oder elektro-chemische Einwirkung von Wasser verursacht wurden;

« Schaden am PALME-Garantieprodukt, die durch Montage, Transport und/oder Probebetrieb verursacht
wurden;

« Schaden, die durch das fehlerhafte PALME-Garantieprodukt entstanden sind;

« Ausstellungsprodukte u.a.;

« angebaute Teile sowie Schaden am PALME-Garantieprodukt, die durch solche Teile verursacht werden;

Fehler, die durch Wartung zu beheben sind (z.B. Einstellung der Scharniere / Turen 0..);
Schaden, die durch nachtraglichen Umbau entstanden sind

Die Giiltigkeit der Garantie endet bei:

« Nichteinhalten der ausgehandigten oder unter https://www.palme.com/service/kataloge-downloads
zur Verflgung stehenden Montage- und Pflegeanleitung;

« Einbau, Wartung, Reparatur oder Pflege durch nicht fachkundige Personen;

« Schaden, verursacht durch den VerduRerer, Installateur oder dritte Personen;

« Schéaden, die auf normale Abnutzung oder vorsatzliche Beschadigung zurtickzufuhren sind — bei fahr-
lassiger Schadenverursachung wird ein Mitverschulden einvernehmlich angerechnet;

« unsachgemaRer Montage oder Inbetriebnahme;

« mangelnder oder fehlerhafter Wartung;

« PALME-Garantieprodukten, die nicht inrem vorgesehenen Zweck entsprechend verwendet wurden
oder werden;

e Benltzung des PALME-Garantieprodukts mit Erganzungs- oder Zubehorteilen, die nicht auf das
PALME-Garantieprodukt abgestimmt sind (Auskunft erhalten sie bei PALME);

« Schaden durch hohere Gewalt oder Naturkatastrophen, insbesondere, aber nicht abschlieRend durch
Uberschwemmungen, Brande oder Frost.

6. Nichteingreifen der Garantie

Sofern sich ein Produktfehler als durch diese Herstellergarantie nicht gedeckt erweist, sind die bei Versand
und Transport des Produkts entstehenden Kosten vom Verbraucher selbst zu tragen. Zusatzlich hat der
Verbraucher die Kosten, einschlieRlich etwaiger Arbeitskosten, zu tragen, die bei der Untersuchung des
Produkts entstehen, sowie die Kosten des Ausbaus und der Wiedermontage des Produkts.

Sofern der Verbraucher nach Information Uber das Nichteingreifen der Herstellergarantie und Uber die
voraussichtlichen durch die Instandsetzung entstehenden Kosten die Ausfuhrung der Instandsetzung
wilnscht, hat er zusatzlich die Kosten flr die Ersatzteile und die Arbeitskosten zu tragen

Hat das Produkt den Fehler nicht bereits bei Auslieferung aufgewiesen, entscheidet PALME im Einzelfall, ob
eine Beseitigung auf dem Kulanzweg vorgenommen wird. Einen Rechtsanspruch auf Fehlerbeseitigung hat
der Verbraucher in diesem Fall nicht

7. Gesetzliche Rechte

Dem Verbraucher stenen neben den Rechten aus der Herstellergarantie die gesetzlichen Rechte zu
Diese fur den Verbraucher unter Umstdnden glnstigeren Rechte werden durch die Herstellergarantie nicht
eingeschrankt. Die Herstellergarantie lasst auch die Rechte unberuhrt, die der Erstkunde sowie gegebenenfalls
der Verbraucher gegen den VerauRerer hat, bei dem der Erstkunde das Produkt erworben hat.

8. Erflllungsort, anwendbares Recht und Gerichtsstand
Erfullungsort fur die Verpflichtungen aus dieser Herstellergarantie ist Jechtenham 16, A-4775 Taufkirchen
an der Pram

Auf diese Herstellergarantie findet dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsregeln des inter-
nationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechtstibereinkommens (CISG) vom 11. April 1980 Anwendung

Gerichtstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dieser Herstellergarantie ergebenden Streitigkeiten ist
das fur A-4775 Taufkirchen an der Pram ortlich und sachlich zustandige osterreichische Gericht.

9. Name (Firma) und Anschrift des garantierenden Herstellers
PALME Duschabtrennungen Gesellschaft m.b.H., Jechtenham 16, A-4775 Taufkirchen an der Pram, Os-
terreich

m WARRANTY TERMS

1. General

PALME offers consumers this manufacturer's warranty in relation to Warranted PALME Products in addition
to statutory warranties on which consumers may rely vis-a-vis their seller. This express warranty applies
without prejudice to any mandatory statutory warranty provisions such as, for example, under the Austrian
Product Liability Act (Produkthaftungsgesetz), in cases of intent and gross negligence, or any harm to life,
body or health caused by PALME or any persons employed in performing a contractual obligation for
whom PALME is vicariously liable (Erflllungsgehilfen).

.Consumer” for purposes of this manufacturer's warranty is every natural person who owns a Warranted
PALME Product and has not acquired it in order to sell it on or to install it for third parties in the context of
their trade or self-employed profession

JInitial Customer” is the Consumer who first bought the Warranted PALME Product, either from PALME,



from a dealer or from another natural or legal person who resells or installs the Warranted PALME Product
in the context of their trade or self-employed profession

2. Warranty protection

Th\s manufacturer's warranty applies
globally,

« for Warranted PALME Products bought by Initial Customers on or after 1 January 2018 (requires
proof of purchase),

+ only for the domestic/private use of the Warranted PALME Product in question and

+ only for as long as the Initial Customer owns or is in possession of the property (house/apartment)
in which the Warranted PALME Product was first installed.

PALME only warrants to consumers that the Warranted PALME Products comply with manufacturer's
specifications and are free from any faults in terms of material, manufacturing and design. The basis for
this is the generally available state of the art at the time of manufacturing. The Warranted PALME Product
needs to have already been faulty at that time. Damages claims for consequential damage or under pro-
duct liability law may only be brought in accordance with mandatory statutory provisions.

This manufacturer's warranty shall only apply for a period of 25 years from the Initial Customer's date of
purchase, and for a maximum of 26 years from the date of manufacturing. The warranty period is not au-
tomatically extended if any benefits are provided under this manufacturer's warranty, and in particular not
in the event of any repairs or replacements; nor do these cases result in the warranty period restarting

3. Written notification of faults

Consumers may assert their rights under this manufacturer's warranty by notifying PALME in writing of
any fault within the warranty period. In addition, Consumers shall notify PALME within two months of
becoming aware of the fault or within two months of when they ought to have become aware of the
fault. Consumers are under an obligation to prove that the manufacturer's warranty has not expired (for
example by submitting the Initial Customer's proof of purchase)

If necessary, PALME is entitled to determine the start of the warranty period according to the date of
manufacture

4. Deliverables in the event of a warranty claim
PALME may, at its discretion, choose to repair the Warranted PALME Product or to have it repaired, to
replace it or have it replaced, or to reimburse the Consumer for the purchase price

As a rule, following prior consent from PALME, the Consumer shall arrange for the faulty Warranted PAL-
ME Product to be repaired locally by an authorised contractor. In this case this manufacturer's warranty
shall only cover the free supply of the necessary replacement parts. If, at the time the fault is reported,
the Warranted PALME Product in question is no longer being produced, PALME is entitled to supply a
similar product.

In the event of a replacement, the old Warranted PALME Product is replaced free of charge with a new
product of a similar type, similar quality and similar style. If, at the time the fault is reported, the Warranted
PALME Product in question is no longer being produced, PALME is entitled to supply a similar product.

Transport or shipment to and from PALME or to and from the dealer, any removal and any reinstallation of
the Warranted PALME Product and any other special measure may only be taken following prior consent
from PALME. Unless otherwise agreed, the Consumer shall be obliged to collect the new product from
the nearest PALME dealer.

If PALME chooses reimbursement of the price and confirms this in writing, the Consumer shall return the
Warranted PALME Product and PALME will reimburse the purchase price paid

If the PALME product range does not include or no longer includes a similar product, PALME shall instead
be entitled to pay financial compensation for the fault, the amount of which shall be determined by
PALME at its reasonable discretion.

On no account shall PALME be liable for the repair or replacement of tiles, shower fittings or other
installations.

5. Conditions and exclusions

Condition for the applicability of this manufacturer's warranty shall be the professional installation in
accordance with the installation instructions and accepted engineering standards (e.g. by a specialist
company [Meisterbetrieb] or an authorised contractor) as well as the use of PALME products in accor-
dance with PALME's care instructions

Installation instructions and care instructions are enclosed with every Warranted PALME Product and are
available at https://www.palme.com/service/kataloge-downloads.

The express warranty shall not cover:

normal wear and tear of the Warranted PALME Product /wearing parts such as, for example, seals;
breakable parts such as, for example, glass, due to breakage;

scratches;

PALM.nano coating;

decorations, mirror glass, chrome decorations;

minor deviations of the Warranted PALME Products from the expected quality that do not affect
their practical value;

+ limescale deposits, operating and handling errors, damage caused by aggressive environmental in-
fluences, chemicals, cleaning products;

damage caused by water quality or the electrochemical influence of water;

damage to the Warranted PALME Product caused by installation, transport and/or test run;

damage caused by the defective Warranted PALME Product;

showroom products and similar;

fitted parts as well as damage to the Warranted PALME Product that are caused by such parts;

faults that can be rectified by way of maintenance measures (e.g. adjustment of hinges/doors or similar);
damage caused by subsequent alterations.

The express warranty shall cease to apply in the following circumstances:
the installation and care instructions issued or made available at https://www.palme.com/service/
kataloge-downloads are not complied with;

« installation, maintenance, repair or care is not carried out by competent persons;

« damage caused by the seller, installer or a third party;

+ damage caused by normal wear and tear or caused intentionally — if damage is caused negligently

any contributory negligence will be taken into account by mutual agreement;

incorrect installation or commissioning;

lack of or incorrect maintenance;

Warranted PALME Products that have not been or are not being used in accordance with their intended use;

use of the Warranted PALME Product with supplementary parts or accessories that are incompa-

tible with the Warranted PALME Product (please contact PALME for further details);

+ damage suffered by force majeure or natural catastrophes, in particular but not exclusively due to
floods, fires or frost.

6. Non-applicability of the express warranty

If a product defect is not covered by this manufacturer's warranty, the Consumer shall bear the costs
incurred for shipping and transport of the product. In addition, the Consumer shall bear the costs, inclu-
ding any labour costs, incurred in the inspection of the product as well as the costs for the removal and
reinstallation of the product.

If, having been notified that the manufacturer's warranty does not apply and having been given details of
the estimated repair costs, the Consumer wants the repairs to be carried out, he shall also bear the costs of
the replacement parts and the labour costs.

If the product was not already defective when it was delivered, PALME will decide on a case-by-case basis
whether it will rectify the defect as a gesture of goodwill. In this case, the Consumer shall not have a legal
right to rectification of the defect

7. Statutory rights

Besides the rights under this manufacturer’'s warranty, consumers also enjoy statutory rights. These rights,
which may be more favourable to the consumer, are not restricted by the manufacturer’s warranty. Nor
does the manufacturer's warranty affect the rights of Initial Customers and possibly also Consumers
against the seller from whom the Initial Customer has bought the product.

8. Place of performance, governing law and place of jurisdiction
The place of performance for the obligations under this manufacturer's warranty shall be Jechtenham
16, 4775 Taufkirchen an der Pram, Austria

This manufacturer’'s warranty shall be governed by Austrian law to the exclusion of the conflict of laws
provisions under private international law and the UN Convention on Contracts for the International Sale
of Goods (CISG) of 11 April 1980.

The place of jurisdiction for all disputes arising either indirectly or directly from this manufacturer’s war-
ranty shall be the Austrian court with geographical and subject-matter jurisdiction for 4775 Taufkirchen
an der Pram, Austria

9. Name (company name) and address of the manufacturer providing this express warranty
PALME Duschabtrennungen Gesellschaft m.b.H., Jechtenham 16, 4775 Taufkirchen an der Pram, Austria

ZARUCNI PODMINKY

1. Obecné informace

Spole¢nost PALME poskytuje spotfebitelim na vyrobky se zarukou PALME vedle zdkonného ruceni, na
které ma spotrebitel ndrok od svého prodejce, tuto zaruku vyrobce. Tato zaruka plati, aniz jsou dotéena
ustanoveni zavaznych zakonnych predpisti o odpovédnosti, jako napriklad podle zakona o odpovédnosti za
$kodu zptisobenou vadou vyrobku, v pfipadé umyslu a hrubé nedbalosti, poskozeni Zivota, téla nebo zdravi
spole¢nosti PALME nebo jejimi zastupci

.Spotrebitel” ve smyslu této zaruky vyrobce je kazda fyzicka osoba, kterd je vlastnikem vyrobku se zarukou
PALME a nepofidila si ho za ucelem dalsiho prodeje nebo jeho montéze u tfeti osoby v ramci své Zivnos-
tenské nebo nezavislé profesni cinnosti

Prvni zakaznik” je spotrebitel, ktery jako prvni zakoupil vyrobek se zarukou PALME, a sice od spolec¢nosti
PALME, od prodejce nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby, ktera vyrobek dale prodava nebo montuje v
ramci své zivnostenské nebo nezavislé profesni cinnosti

2. Zarucni ochrana

Tato zaruka vyrobce plati

« celosvetove,

« pro vyrobky se zérukou PALME, které zakoupili prvni zakaznici po 1. 1. 2018 (je nutny doklad o
zakoupenil),

« jen pro doméci/soukromé pouziti vyrobku se zarukou PALME a

« jen tak dlouho, dokud je prvni zdkaznik vlastnikem nebo majitelem nemovitosti (domu/bytu), kde
byl vyrobek se zarukou PALME poprvé instalovan.

Spole¢nost PALME zarucuje spotfebitelim vyhradné to, ze vyrobky se zarukou PALME odpovidaji specifi-
kaci vyrobce a neobsahuji materialove, vyrobni a konstrukéni vady. Rozhoduijici je pfitom bézné dostupny
stav techniky v dobé vyroby. Vyrobek se zarukou PALME musi tuto zavadu vykazovat jiz v této dobe.
Naroky na nadhradu naslednych skod nebo z odpovédnosti za vyrobek jen podle ustanoveni zavaznych
zakonnych predpist

Tato zéruka plati po dobu 25 let od data zakoupeni prvnim zdkaznikem, maximalné vsak do konce
26.roku od data vyroby. Zaru¢ni doba se neprodluzuje z duvodu poskytnuti sluzeb v rdmci této zaruky
vyrobce, zejména pfi opravé nebo vyméné. Zarucni doba v téchto pfipadech také nezacing bézet znovu
od zacatku.

3. Pisemné oznameni vady

Prava v rdmci této zaruky vyrobce mlze spotrebitel uplatnit pisemnym oznamenim vady v zaru¢ni dobé
spole¢nosti PALME. Predpokladem také je, ze spotiebitel nahlasi vadu do dvou mésicu od jejiho zjisténi,
resp. od okamziku, kdy ji zjistil nebo musel zjistit. Je na spotrebiteli, aby prokazal, Ze zaruka vyrobce
nevyprsela (napfiklad tim, ze predlozi doklad o koupi prvnim zakaznikem)

Spole¢nost PALME je pfipadné opravnéna stanovit zac¢atek zaruéni doby na zakladé data vyroby.

4. Sluzby v pfipadé zaruky

Zalezi na spolecnosti PALME, zda dle svého uvazeni vyrobek se zarukou PALME po uplynuti zékonné za-
rucni doby v rdmci dobrovolné zéruky vyrobce opravi nebo necha opravit, vyméni nebo necha vymeénit,
nebo spotrebiteli vrati penize

Pravidlem je, Ze spotfebitel vadny vyrobek se zarukou PALME s pfedchozim souhlasem spolecnosti
PALME necha opravit specializovanym femeslnikem na miste, ktery je povéfen spolecnosti PALME. V
takovém pfipadé tato zaruka vyrobce kryje vyluéné bezplatné dodani potfebnych nahradnich dill. Pokud
se v dobé oznameni vady dany vyrobek se zarukou PALME jiz nevyrabi, je spole¢nost PALME opravnéna
dodat podobny vyrobek.

Pfi vyméné je stary vyrobek se zarukou PALME zdarma vymeénén za novy vyrobek stejného druhu, stejné
kvality a stejného typu. Pokud se v dobé oznameni vady dany vyrobek se zarukou PALME jiz nevyrabi, je
spole¢nost PALME opravnéna dodat podobny vyrobek

Preprava, resp. zaslani do spolecnosti PALME, resp. k prodejci a od prodejce, jakakoli demontaz a opé-
tovna montaz vyrobku se zarukou PALME nebo jakékoli jiné zvlastni opatfeni se smi provadét jen po
predchozim souhlasu spolecnosti PALME. Spotfebitel je povinen sam si vyzvednout novy vyrobek u nej-
blizsiho prodejce spolecnosti PALME, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud spole¢nost PALME zvoli vraceni kupni ceny a toto pisemné potvrdi, spotfebitel vrati vyrobek se
zarukou PALME a spole¢nost PALME mu uhradi zaplacenou cenu

Pokud by spole¢nost PALME podobny vyrobek neméla nebo jiz pfestala mit ve svém sortimentu, je
opravnéna za vadu alternativné poskytnout pfimérené finan¢ni oddkodnéni, jehoz vy3i spole¢nost PALME
stanovi po spravedlivém posouzeni

Spole¢nost PALME v zadném pripadé neruci za opravu nebo vymeénu obkladacek, armatur nebo jinych
instalacnich prvka

5. Podminky a vylouceni

Predpokladem pro ucinnost této zaruky vyrobce je profesionalni montaz podle navodu k montazi a uzna-
vanych technickych pravidel (napf. autorizovanou odbornou firmou), jakoz i pouzivani vyrobkt PALME
podle ndvodu k osetfovani od spole¢nosti PALME.

Navody k montazi a ndvod k oSetfovani jsou pfilozené u kazdého vyrobku se zarukou PALME a jsou k
dispozici na https://www.palme.com/service/kataloge-downloads

Zaruka se nevztahuje na:

bézné opotiebeni vyrobku se zarukou PALME / opotfebitelné dily, jako napf. tésnéni;

krehké dily, jako napf. sklo, pfi rozbiti;

poskrabani;

povrchova Uprava PALM.nano;

dekory, zrcadlové sklo, chromovy dekor;

drobné odchylky vyrobkl se zarukou PALME od cilové kvality, které nemaji zadny viiv na jeho

uzitnou hodnotu;

« usazeniny vodniho kamene, provozni chyby a chyby obsluhy, $kody zplsobené agresivnimi vlivy
prostfedi, chemikaliemi, Cisticimi prostredky;

« Skody zplsobené kvalitou vody nebo elektro-chemickym plsobenim vody;

«  3kody na vyrobku se zarukou PALME zptsobené montazi, pfepravou a/nebo zkudebnim provozem;

« $kody zplsobené vadnym vyrobkem se zarukou PALME;

« vyrobky pro vystavni tcely apod.;

primontované soucasti, jakoz i poskozeni vyrobkl se zarukou PALME zpusobené témito soucastmi;
chyby, které |ze odstranit Udrzbou (napf. sefizeni zavést / dvefi apod.);
skody zptsobené dodatecnou prestavbou

Platnost zaruky konci v pripadé:

« nedodrzovani navodu k montazi a osetiovani, které byly predany nebo které jsou k dispozici na
https://www.palme.com/ service/kataloge-downloads;

« instalace, udrzby, opravy nebo osetfovani neodbornymi osobami;

« poskozeni zpusobeného prodavajicim, instalatérem nebo tietimi stranami;

« poskozeni zpUsobeného béznym opotfebenim nebo umyslné — pfi zplsobeni skody z nedbalosti
se zapocita po vzdjemné dohodé spoluzavinéni;

« nespravné montaze nebo uvedeni do provozu;

« chybgjici nebo nespravné udrzby;

« vyrobku se zarukou PALME, které nebyly pouzivany nebo se nepouzivaji v souladu se stanovenym
ucelem;

« pouzivani vyrobku se zarukou PALME s doplrikovymi dily nebo dily pfislusenstvi, které se nehodi
pro vyrobek se zarukou PALME (informace obdrzite u spole¢nosti PALME);

e Skod zplisobenych vyssi moci nebo prirodnimi katastrofami, zejména, ale nikoli jen, zaplavami,
pozary nebo mrazem.

6. Nepouzitelnost zaruky

Pokud se u nékteré vady vyrobku prokaze, Ze se na ni tato zaruka vyrobce nevztahuje, nese naklady na
zaslani a prepravu vyrobku sam spotebitel. Kromé toho spotfebitel nese naklady, veetné pfipadnych
pracovnich nakladu, vzniklé pfi posuzovéni vyrobku, jakoz i naklady na vymontovani a opétovnou montaz
vyrobku

Pokud si spotrebitel po informaci o nepouzitelnosti zaruky vyrobce a o predbéznych nakladech v disled-
ku opravy preje provedeni opravy, nese dalsi naklady na nahradni dily a na praci

Pokud vyrobek vadu nevykazoval jiz pfi expedici, spolecnost PALME rozhodne v jednotlivych pfipadech,
zda bude provedeno odstranéni jako gesto dobré vile. Spotfebitel v tomto pfipadé nema pravni narok
na odstranéni vady.

7. Zakonna prava

Spotrebitel ma vedle prav ze zaruky vyrobce take zakonna prava. Tato pro spotrebitele za urCitych okol-
nosti vyhodnéjsi prava nejsou zarukou vyrobce omezena. Zaruka vyrobce nema vliv ani na prava, ktera
ma prvni zékaznik, jakoz i pfipadné spotfebitel vici prodejci, u néhoz prvni zékaznik vyrobek zakoupil

8. Misto plnéni, pouzitelné pravo a soudni pfislusnost
Mistem plnéni zavazk( vyplyvajicich z této zaruky vyrobce je Jechtenham 16, A-4775 Taufkirchen an
der Pram

Na tuto zaruku vyrobce se vztahuje rakouskeé pravo s vyloucenim koliznich norem mezinarodniho sou-
kromého prava a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) ze dne 11. dubna 1980

Soudni pfislusnost pro viechny spory vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z této zaruky vyrobce je rakousky
soud mistné a vécné prislusny pro A-4775 Taufkirchen an der Pram.

9. Nazev (firma) a adresa vyrobce poskytujiciho zaruku

PALME Duschabtrennungen Gesellschaft m.b.H., Jechtenham 16, A-4775 Taufkirchen an der Pram, Rakousko

Ing. Ralph Christian Prader
Geschaftsfuhrer / Managing Director / vykonny feditel



